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T& thong tin: Diéu gi sé xay ra khi mot
cong ty nang lwvong ngirng hoat déng

Nhirng thay déi trong thij trwéng ndng lwong, chdng han nhw gia dién hoac ga cao, d6i khi co
thé khién mot cong ty nang lwong ngirng hoat déng.

Cong ty nang lvgng la doanh nghiép gti cho quy vi héa don dién hoac ga.

Néu céng ty nang lwong cung cap dién hoic ga cho quy vi
ngirng hoat ddéng thi sao?

Néu cong ty nang lwong clia quy vi ngirng hoat dong, quy vi khdng can phai lo lang vé viéc
dién ho&c ga ctia minh bi cat. Quy vi sé duwgc tw ddng chuyén sang mét cong ty nang luvong
méi. Céng ty méi s& ddm bdo tiép tuc cung cép nang lvgng cho quy vi.

Néu quy vi can tro gitp dé tim hiéu céng ty nao la cong ty nang lwong méi cha quy vi va
mudn ndi chuyén véi ai d6 bang ngdn ngi clia minh, hdy goi cho Dich vu Théng ngén va
Phién dich theo s6 131 450 va yéu cau ho goi cho Co quan Quan ly Nang lwong Uc s 1300
585 165.

Cong ty nang lwvoeng méi cua toi sé tinh mure gia nhuw the
nao?

Khi dién hodc ga clia quy vi dwoc chuyén sang mét cong ty nang lwong méi, quy vi sé dwoc
cung cap moét ké hoach ndng lwong méi. K& hoach ndng lwgng nay cho biét sb tién quy vi sé
tra cho dién hoac ga cda minh.

V6&i ké hoach nay, quy vi sé& phai trd mot mire gia cé thé cao hon mirc gia ma cong ty nang
lwgng cli cua quy vi da tinh. Hay goi cho cong ty nang lwgng méi clia quy vi va hdi ho xem
c6 ké hoach néng lwong nao ré hon khong.

Toi co6 thé déi sang mot cong ty nang lwong khac khéng?
Quy vi khéng can phai theo cong ty nang lwong méi ma quy vi dwoc tw dong dugc chuyén
qua. Quy vi c6 thé chon chuyén tir céng ty nang lwgng méi clia minh sang cong ty ndng
lwong khac bét ct luc nao.

Dé so sanh cac chao gia thwdng true tir tAt ca cac cong ty ndng lwong trong khu vire cla
quy vi, hay truy cap trang mang so sanh gia nang lwong cua chung t6i, Energy Made Easy.

Néu toi c6 yéu cau dac biét doi vi thiét bi hé tro sw song
thi sao?

Quy vi nén nhanh chong lién hé vé&i cong ty nang lwgng mai clia minh va néi véi ho rang quy
vi c6 thiét bj hé tro' sw sdng, chang han nhw may tao oxy, may loc mau, may thé va cac thiét
bi khac can thiét dé duy tri sy séng.


https://www.energymadeeasy.gov.au/

Quy vi cling can phai cé gidy chirng nhan y té tlr bac sT xac nhan rang quy vi can thiét bi hd
tro' sw séng. Quy vi s& can cung cap gidy chirng nhan nay cho cong ty ndng lwong méi cia
minh. Sau d6, cdng ty nang lwong méi nay phai dang ky cho quy vi la c6 thiét bj hé tro sw
sbng tai nha.

TOi c6 can lién hé v&i cong ty nang lwoong méi cua minh
hay ho sé lién hé v&i toi-
Céng ty nang lwvgng maoi sé lién hé voi quy vi, thuwdng la qua dwdng bwu dién, trong vong
khoang ndm tuan.
Quy vi khdng nhét thiét phai lién hé véi cong ty ndng lwong méi ciia minh, nhwng quy vi nén
lién hé v&i ho néu quy vi:

e gap kho khan trong viéc chi tra hda don nang luwgng tlr cong ty nang lwong cii va

mudn tim hiéu thém vé cac cach chi trd héa don clia quy vi

e mubn biét liéu quy vi co dang trong ké hoach nang lwong tét nhat hay khang.

T6i con no tién céng ty nang lwong cii. Tdi can phai lam
gi?
Quy vi van can phai tra cho cong ty nang lwong cii ciia minh bét ky khoan tién ndo ma quy vi

con no. Hay lién hé véi cong ty nang lwong cii néu quy vi co bat ky cau hdéi nao vé cac cach
khac dé tra sé tién quy vi no.



