
  

त� पत्रः  उजा� क�नी ब� भएपिछ के �न्छ? 
 

उजा� बजारमा आउने प�रवत�नह�, ज�ै उ� िबजुली वा �ासको मू�, ले गदा� किहलेकाँही उजा� क�नीको 
�वसाय ब� �न जान सक्छ ।  

उजा� क�नी भनेको ��ो �वसाय हो जसले तपाईंलाई तपाईंको िबजुली वा �ाँस िबल पठाउँदछ ।  

यिद तपाईकंो िबजुली वा �ाँस आपूित� गन� ऊजा� क�नीको �वसाय 
ब� भयो भने के �न्छ? 
यिद तपाईंको उजा� क�नी ब� भएको छ भने, तपाईंले आफ्नो िबजुली वा �ाँस कािटने बारेमा िच�ा िलनु पद�न 
। तपाईंको खाता �तः  नयाँ ऊजा� क�नीमा सा�रन्छ। नयाँ क�नीले तपाईंको उजा�लाई िनर�रता िदनेछ । 

यिद तपाईंलाई तपाईंको नयाँ उजा� क�नी को हो भनेर प�ा लगाउन र तपाईंको भाषामा कसैसँग कुरा गन� म�त 
चािहन्छ भने, अनुवाद र दोभाषे सेवालाई 131 450 मा फोन गनु�होस् र उनीह�लाई अ�� ेिलयन उजा� 
िनयामकलाई 1300 585 165 मा फोन गन� भ�ुहोस् । 

मेरो नयाँ उजा� क�नीले कित महसुल िलनेछ?  
जब तपाईंको िबजुली वा �ाँस नयाँ उजा� क�नीमा सा�रन्छ, तपाईंलाई नयाँ उजा� योजनामा रा�खनेछ। तपाईंको 
उजा� योजनाले तपाईंको िबजुली वा �ाँसको लािग कित ितन� भनेर िनधा�रण गद�छ। 

यस योजनामा तपाईंले ितनु� पन�  महसुल  तपाईंको पुरानो उजा� क�नीले तपाईंलाई लगाउने महसुल भ�ा बढी 
�न सक्छ। तपाईंको नयाँ ऊजा� क�नीलाई कल गनु�होस् र उनीह�लाई सोध्नुहोस् िक के �हाँ स�ो ऊजा� 
योजना छ।  

के म अक� उजा� क�नीमा सन� सक्छु?  
तपाईंलाई �त सा�रएको नयाँ उजा� क�नीमा रिहरहनुपद�न । तपाईं आफ्नो नयाँ उजा� क�नीबाट कुनै पिन 
समयमा अक� उजा� क�नीमा सन� स�ु�न्छ ।  

तपाईंको �ेत्रका सबै ऊजा� क�नीह�को उपल� योजनाह� तुलना गन� हाम्रो ऊजा� मू� तुलना वेबसाइट 
Energy Made Easy हेनु�होस्।  

 यिद मेरो जीवन समथ�न गन� उपकरणह�को लािग िवशेष 
आव�कताह� छन् भने के �न्छ?  
तपाईंले तु��ै आफ्नो नयाँ ऊजा� क�नीलाई स�क�  गनु�पद�छ र उनीह�लाई भ�ुहोस् िक तपाईंका जीवन 
समथ�न उपकरणह� छन्, ज�ै अ��जन क��� ेटरह�, डायिलिसस मेिशनह�, भे��लेटरह� र जीवन 
समथ�नको लािग आव�क अ� उपकरणह� । 

तपाईंले आफ्नो डा�रबाट मेिडकल सिट�िफकेट पिन प्रा� गनु�पन�छ ज�े तपाईंलाई जीवन समथ�न उपकरण 
चािहन्छ भनेर पुि� गन�छ। तपाईंले आफ्नो नयाँ ऊजा� क�नीलाई यो प्रमाणपत्र प्रदान गनु�पन�छ । �सपिछ 
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तपाईंको नयाँ उजा� क�नीले तपाईंलाई तपाईंको घरमा जीवन समथ�न उपकरणको भएको उपभोग्ताको �पमा 
दता� गनु�पन�छ । 

के मैले मेरो नयाँ उजा� क�नीलाई स�क�  गन� आव�कछ,वा 
उनीह�ले मलाई स�क�  गन�छन्?  

तपाईंको नयाँ उजा� क�नीले तपाईंलाई सामा�तया पत्र माफ� त लगभग पाँच ह�ा िभत्र स�क�  गनु�पन�छ।  

तपाईं आफ्नो नयाँ ऊजा� क�नीलाई स�क�  गन� आव�क छैन, तर िन� कुराहक�का लािग  ितनीह�लाई 
स�क�  गन� स�ु �न्छः  

• तपाईंको पुरानो उजा� क�नीबाट उजा� िबलह� भु�ानी गन� सम�ा भएको िथयो र तपाईंको िबल 
भु�ानी िवक�ह�को बारेमा थप जा� चाहनु�न्छ 

• तपाईं जा� चाहानु�न्छ िक तपाईं उ�म ऊजा� योजनामा �नु�न्छ को भनेर। 
 

म मेरो पुरानो ऊजा� क�नीलाई पैसा ितन� बाकी छ । मैले के गनु�पछ� ? 
तपाईंले अझै पिन आफ्नो पुरानो उजा� क�नीलाई ितनु�पन� कुनै पिन पैसा ितनु� पछ�  । तपाईंको पुरानो उजा� 
क�नीलाई स�क�  गनु�होस् यिद तपाईंसँग तपाईंले ितनु�पन� रकम ितन� िबिभ� त�रकाह�को बारेमा कुनै 
प्र�ह� छन् भने । 

 


