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PERSONAL DETAILS 

Name:    John Thomas Hardwick 
 
Address:  30 Reserve Drive 
    Bateau Bay  NSW  2261 
 
Email:    jhardwick@ausgrid.com.au 
 
Phone:   0408 449 288 (M) 
 
 
CAREER VISION 

 
My career objective  is  to be a  leader within  the electricity  industry, both  in Australia and 
internationally,  in asset management and operational risk management, and to  implement 
world  class  risk management  strategies  and  innovation  to  Australian  companies  such  as 
Ausgrid, Endeavour Energy and Essential Energy (together forming Networks NSW). 

 
 
PROFESSIONAL EXPERIENCE 

 
Networks NSW 
Group Executive – Network Strategy (Oct 2012 – Present) 
 
In this role I lead a specialist team of 15 engineering, commercial and safety professionals 
and am responsible for setting and implementing the overall safety and asset management 
framework and strategy.  From an asset management perspective I am directly responsible 
for the network, procurement, property, fleet, logistics and technology frameworks and 
strategies that apply across Networks NSW. 
 
I am responsible for developing consistent standards and policies, which provide for a safe 
and reliable network consistent with required safety, risk and service obligations.  The team 
also monitors the overall performance of safety and network assets and monitors 
compliance with Network NSW’s policies and directives.  
 
I have implemented a consistent risk based prioritisation process across Networks NSW 
which has risk prioritised the network portfolio and enabled an informed risk position to be 
adopted by the board.  Through this process the 2015‐19 network investment portfolio of 
$11 billion was constrained by over $2 billion. 
 
Further reform and efficiency savings of over $0.5 billion have been delivered to date 
through key fleet, property and technology initiatives implemented by myself and the 
Network Strategy team. 
 
 



AUSGRID 
Executive Manager – Operations Lower Hunter and Central Coast (LH&CC) (Jan 2012 – Oct 
2012) 
 
I  led a team of nearly 700 staff. This comprised area managers, engineering professionals, 
planners,  project  officers,  installation  inspectors,  emergency  service  officers,  supervisors, 
linesmen,  jointers  and  electrical  technicians.  The  team  was  responsible  for  the  field 
operations  and  customer  interface  for  the  local  government  areas  of  Port  Stephens, 
Newcastle, Maitland, Cessnock, Wyong, and Gosford. The breadth of responsibility covered 
all  facets of work  for  the  electrical network  feeding our  customers  in  the  Lower Hunter, 
Central Coast and Newcastle regions.  

I continued to Chair the Ausgrid Design Review Board (DRB) and I was the business process 
owner  for  Asset  Management.  The  DRB  is  responsible  to  implement  business  process 
improvement  initiatives  for  the whole  of  Ausgrid.  The DRB  has  key  branch managers  as 
business process owners from all divisions of Ausgrid. The  initiatives  instigated by the DRB 
must be self  funding, and over the two years  I Chaired the DRB these  initiatives delivered 
approximately $20 million in savings for an expenditure of approximately $7 million. 

My  financial  responsibilities  relating  to  the  operations  of  the  LH&CC  branch  and  Design 
Review  Board  budgets  were  approximately  $200  million  per  annum.  I  had  the  overall 
responsibility to ensure delivery of $50 million of operational expenditure and $150 million 
for  capital  projects  annually.  I  was  accountable  to  ensure  we  delivered  the  regulatory 
outcomes for the regions under my responsibility.  

During my  time  in  this position  I  implemented a number of key  initiatives  to  improve  the 
efficiency and effectiveness of the branch. I made changes that had positive impacts on the 
operations as well as strategic  initiatives to change the culture and  long term  flexibility of 
my operations. My team consistently achieved their goals under my leadership. 

 
Executive Manager – Maintenance & Replacement Planning (M&RP) (2009 – 2012) 
 
I  led  a  team  of  30  highly  skilled,  engineering  professionals  responsible  for  the  strategic 
direction of the organisation with regards to the maintenance and replacement of system 
assets. I was also the Chair of the Design Review Board (DRB) and a team of approximately 
20 external resources engaged to implement key initiatives of the DRB and associated user 
groups. 

I was responsible for the production of an organisational Asset Management Strategy, which 
sets  the philosophy  of  the organisation with  regards  to  physical  asset management.  It  is 
focussed  on  finding  a  balance  between  an  appropriate  level  of  investment  and  an 
acceptable level of organisational risk.  

My financial responsibilities relating to the M&RP branch and Design Review Board budgets 
were  approximately  $12 million.  I  had  the  overall  responsibility  to  ensure  delivery  of  a 
number  of  regulatory  determination  outcomes  including  approximately  $4  billion  in 
replacement  capital and approximately $1 billion  in maintenance expenditure over  this 5 
year regulatory period. I was also responsible for the preparation and delivery of the 2014–
19 regulatory submission for all system maintenance and replacement expenditure, as well 
as the delivery of the fleet, IT and metering plans. 



Since its inception, my team consistently achieved their goals under my leadership, leading 
to the development of the section into a branch following the organisational restructure in 
2009.  

 
Manager – Operations Investment (MOI) (2003 – 2009) 
 
In this role  I was responsible for  leading and developing Ausgrid’s regulatory strategies for 
system maintenance and capital replacement. I have extensive knowledge of Ausgrid’s asset 
base and am highly skilled in crafting solidly justified business strategies. My involvement in 
the last two regulatory submissions was integral to the success of the most recent proposal, 
in which more than half of the approximately $8 billion capital allowance secured by Ausgrid 
was  for  the  purposes  of  system  asset  replacement.  For  system maintenance,  I  lead  the 
introduction of the Capex‐Opex trade‐off model, for use in the regulatory submission.  

A  major  achievement  in  this  position  was  the  cultural  change  across  the  organisation 
regarding asset maintenance. From a  series of  segregated and parochial approaches,  this 
aspect of our cultural diversity was changed to a unified asset maintenance philosophy.  In 
doing  so,  the  historical  cultural  approach  to  asset maintenance  being  a  fill‐in  job,  was 
replaced with an understanding of the strategic  importance maintenance plays  in assisting 
the company to manage risk and optimise whole‐of‐life costs. 

I was  responsible  for  the production of  the Maintenance Requirements Analysis Manual, 
and the subsequent implementation of a new approach to system asset maintenance, which 
draws upon the principles of utilising a Failure Modes Effects & Criticality Analysis/Reliability 
Centred Maintenance (FMECA/RCM) approach. The results of implementing these strategies 
have benefitted Ausgrid by greatly reducing asset risk in an efficient and prudent manner. I 
also  led  the  implementation  of  Ausgrid’s  Emergency  Spares  Strategy,  which  sets  the 
framework for the analysis and acquisition of strategic spare assets. 

 
Previous Positions 

 Asset Strategist Substation Maintenance         2000 – 2003 

 Manager – Technical Services North (Newcastle)      1998 – 2000  

 Superintendent – Protection, Telecontrol & Voltage Regulation  1996 – 1998  

 Field Co‐ordinator – Protection          1993 – 1996  

 Protection Technician             1988 – 1993  

 Substation Construction Fitter          1987 – 1988  

 Apprentice Electrical Fitter/Mechanic        1983 – 1987  
 

PROFESSIONAL ASSOCIATIONS  

 

 Chairman – Global Forum on Maintenance & Asset Management (2011 – Present) 

 Chairman – Asset Management Council (2009 – 2014) 

 Chairman – Aus/NZ Industry Working Group on switchgear and transformers (2006 – 
2012) 

 Electricity Networks Association (ENA) Representative for Networks NSW – Asset 
Management Committee (2012 – Present) 



 Electricity Networks Association (ENA) Representative – Standards Australia Mirror 
Committee (MB19) for the production of ISO 55000/55001/55002 Asset 
Management Standards (2009 – Present) 

 Chair – Sydney Chapter, Maintenance Engineering Society of Australia (2005 – 2008) 
 

 
PROFESSIONAL & PERSONAL STRENGTHS 

In the execution of my duties over my career, I have become aware of my professional and 
personal strengths.  

Leadership  Throughout my family, sport and work life, I have shown an ability to 
influence people to join with me  in common goals. This  is reinforced 
by my current appointments to chairman positions on two boards.  I 
am  also  able  to  provide  effective  leadership  within  a  matrix 
organisational  structure  in  order  to  influence  to  achieve  outcomes 
without direct management control. 
 
I have had many opportunities  to deal with  “emergency”  situations 
on our network and I have proven to remain calm under pressure and 
can  focus  on  key  issues  and  identify  decisions  required.  These 
decisions  have  been  based  on  a  sound  technical  knowledge  and 
ability.  
 

Innovation and 
change 
management 

I believe  in change and have a proven track record for  implementing 
innovation,  and  I  have  the  ability  to  merge  a  vision  of  a  future 
direction  into  the  practicalities  of  developing  the  process  to  bring 
about the reality. 
 

Collaboration  I have a great belief in the strength of a team and collaboration being 
enhanced  by  the  discernment  and  utilisation  of  the  particular 
strengths of individual team members. I have the abilities required to 
optimise a  team’s potential strength and  to  invest  in  the  training of 
team members as appropriate. 
 

Communication  The many and varied presentations  in any setting  I have made over 
the past  ten  years have  shown an ability  to meet  the needs of  the 
situation, even when there has been no prior notice. My introduction 
of quarterly road shows to all levels of the organisation is a testament 
to my belief in the value of communication. 
 

Integrity  I  have  shown  over  my  30  years  of  service  that  I  am  honest, 
trustworthy, caring and conscientious. These traits have underpinned 
my  relationships with all people with whom  I have  contact,  in both 
private and professional life. 

 



EDUCATION 

 
Certified Fellow in Asset Management, 2010 
Asset Management Council a society of Engineers Australia. 
 
Masters of Business Administration, 2004 
Australian Graduate School of Management 
 
Human Resources Certificate IV, 1996 
Sydney 
 
Associate Diploma in Electrical Engineering, 1992 
Newcastle  
 
Electrical Trades Certificate (Honours), 1984 
Sydney  
 
 
PROFESSIONAL TRAINING 

 

 Ausgrid Talent Program, 2010 

 Company Directors Course, 2009  

 Zenger Miller Facilitation Training, 1995 

 Train the Trainer, 1994 

 Interpersonal Skills, 1993 

 Effective Supervision, 1993 
 
 
PUBLICATIONS 

 
Co‐author of the book Living Asset Management which describes the relationship between 
the soft and intangible side of an asset management organisation and the hard and 
intangible side.  It highlights the abundant potential to develop and change leadership, 
culture and behaviour so that asset management produces the desired outcomes. 
 
 
CONFERENCE PRESENTATIONS 

 

 Transfield / Worleys best practice forum Master class on Asset Management (2012 
and 2014) 

 International Conference of Maintenance Societies (2001, 2002, 2007, 2010, 2011, 
2012, 2013, 2014) 

 Global Forum on Maintenance & Asset Management (2010, 2011, 2012, 2013, 2014) 

 SAP International Utilities Conference, USA (2010) 

 European Federation of National Maintenance Societies Conference, Italy (2010) 

 Institute of Asset Management, United Kingdom (2010) 

 Gulf Society of Maintenance Professionals (2010 and 2014) 

 Federation of International Maintenance Management, Buenos Aires (2009) 



 ESAA Conference (2005) 

 Doble Conference, USA (2005) 

 Energy 21C 
 
 
 


