
  

ماذا یحدث عندما تتوقف إحدى شركات الطاقة : نشرة معلومات
 عن العمل

 

قد تؤدي التغیرات في سوق الطاقة، مثل ارتفاع أسعار الكھرباء أو الغاز، في بعض الأحیان إلى توقف إحدى شركات الطاقة عن  

 .  العمل

 .  استھلاكك من الكھرباء أو الغازشركة الطاقة ھي الشركة التي ترسل لك فاتورة 

 ماذا یحدث إذا توقفت شركة الطاقة التي تزودك بالكھرباء أو الغاز عن العمل؟ 

سیتم نقلك تلقائیاً إلى شركة  . أن تقلق بشأن انقطاع الكھرباء أو الغاز ي تتعامل معھا عن العمل، فلا داعإذا توقفت شركة الطاقة الت 

 . دیدة على استمرار تزویدك بالطاقة ستحرص الشركة الج. طاقة جدیدة

 Translating andلغتك، فاتصل بخدمة  یتكلممساعدة لمعرفة شركة الطاقة الجدیدة وترغب في التحدث مع شخص الإذا كنت بحاجة إلى  

Interpreting  1300 585 165واطلب إلیھم الاتصال بھیئة تنظیم الطاقة الاسترالیة على رقم  131  450على الرقم . 

 ما ھي الاسعار التي ستحاسبني بھا شركة الطاقة الجدیدة؟ 

تحدد خطة الطاقة  . عندما یتم نقل خدمات الكھرباء أو الغاز التي تزُود بھا إلى شركة طاقة جدیدة، سیتم وضعك في خطة طاقة جدیدة

 . المبلغ الذي ستدفعھ مقابل خدمات الكھرباء أو الغاز 

اتصل  . في ھذه الخطة، سیتم محاسبتك بسعر قد یزید عن السعر الذي كانت تحاسبك بھ شركة الطاقة القدیمة التي كنت تتعامل معھا

 .  بشركة الطاقة الجدیدة واسألھم عمّا إذا كانت لدیھم خطة طاقة أرخص

 ة الطاقة التي اتعامل معھا إلى شركة أخرى؟  ھل یمكنني الانتقال من شرك

ن تختار الانتقال في أي وقت من  أوبالتالي، یمكنك . إلیھا تلقائیاً لتَ شركة الطاقة الجدیدة التي نقُِ   بقى معمجبر على أن ت أنت غیر 

 .  جدیدة إلى شركة طاقة أخرى الطاقة الشركة 

اقة في منطقتك، یرجى زیارة موقعنا الإلكتروني لمقارنة أسعار الطاقة  لمقارنة العروض الدائمة التي تقدمھا جمیع شركات الط

Energy Made Easy  . 

(معدات طبیة   ما الذي ینبغي فعلھ إذا كان لدىَّ متطلبات خاصة لمعدات دعم الحیاة
   ؟ضروریة لك)

یجب علیك الاتصال بشركة الطاقة الجدیدة التي تتعامل معھا على وجھ السرعة وإفادتھا بأن لدیك معدات دعم الحیاة، مثل مكثفات  

 . وأجھزة التنفس الصناعي وغیرھا من المعدات اللازمة لدعم الحیاة) الدیلزة(الأكسجین وأجھزة الغسیل الكلوي 

ستحتاج أیضًا إلى تقدیم ھذه الشھادة إلى  و. یبك تؤكد أنك بحاجة إلى معدات دعم الحیاةستحتاج إلى الحصول على شھادة طبیة من طب 

 .یجب أن تقوم شركة الطاقة الجدیدة بتسجیلك لدیھا بأن لدیك معدات دعم الحیاة في منزلكو.  شركة الطاقة الجدیدة 

https://www.energymadeeasy.gov.au/
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 ؟  ھل أحتاج إلى التواصل مع شركة الطاقة الجدیدة، أم ستتواصل بدورھا معي

 .  ف تتواصل معك شركة الطاقة الجدیدة، عادةً عن طریق البرید، في غضون خمسة أسابیع تقریباًسو

 : أنت لا تحتاج إلى التواصل مع شركة الطاقة الجدیدة، غیر أنھ من الأفضل التواصل معھا في الحالات التالیة

القدیمة التي كنت تتعامل معھا وترید معرفة المزید عن  إذا واجھتك مشكلة في دفع فواتیر الطاقة الصادرة من شركة الطاقة  •

 خیارات دفع فواتیرك

 . إذا كنت ترغب في معرفة عمّا إذا كنت مشتركًا في أفضل خطة طاقة مناسبةً لك •

 

 ما الذي یجب أن أفعلھ؟ . أنا مدین بالمال لشركة الطاقة القدیمة التي كنت أتعامل معھا

تواصل مع شركة الطاقة القدیمة التي كنت تتعامل  . شركة الطاقة القدیمة التي كنت تتعامل معھایجب علیك دفع أي أموال تدین بھا ل 

 .معھا إذا كانت لدیك أي أسئلة حول الطرق المختلفة لدفع المبلغ المستحق علیك


